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TRENDCHECK

Künstliche Intelligenz (KI)

WENN MASCHINEN  
IMMER KLÜGER WERDEN 

Es zeichnet sich ab, dass KI-Anwendungen sämtliche Branchen nachhaltig beeinflussen werden.  
Speziell die Deep-Learning-Technik gilt aufgrund immer größerer Datenmengen als vielversprechend. 
Hier sehen Experten auch großes Potenzial für die Logistikbranche und das Supply Chain Management.
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Menschen involviert Keine Menschen involviert

Quelle: PWC / Grafik: DVZ

Unterstützt, automatisiert, erweitert, 
autonom
Die vier Bereiche künstlicher Intelligenz

Assisted Intelligence
KI-Systeme, die Menschen 
bei Entscheidungen oder 
Handlungen unterstützen, 
jedoch nicht lernfähig sind. 

Automated Intelligence
Automatisierung 
existierender Routine- und 
Nicht-Routine-Tätigkeiten. 
System lernt nicht dazu.

Augmented Intelligence
KI-Systeme, die mensch-
liche Entscheidungen unter-
stützen und sich durch die 
Interaktion mit Mensch und 
Umgebung kontinuierlich 
weiterentwickeln.

Autonomous Intelligence
KI-Systeme, die sich an 
verschiedene Situationen 
anpassen und autonom, 
ohne menschliche Hilfe 
agieren.

Statische Systeme

Lernfähige Systeme

Produktqualität

Gewonnene Zeit

Personalisierung

Produktivität
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Mehr E�izienz und neue Produkte 
sorgen für Wachstum
Zusätzliche mögliche Wertschöpfung durch den 
Einsatz künstlicher Intelligenz in Deutschland, 
Beitrag zum BIP in Mrd. EUR
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Gesundheit u. Bildung, ö�entl. Sektor und Kunst

27,9

Einzel-, Großhandel, Konsumgüter, Hotel, Gastron.

13,2

Technologie, Medien u. Telekommunikation

9,9

Finanz-, Fach- u. Verwaltungsdienstleistungen

8,4

Bauwesen und Fertigung

8,3

Transport und Logistik

7,0

Energie- u. Versorgungswesen, Bergbau

6,8
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Mäßig hohe Zuwächse in 
der Logistik erwartet
Voraussichtliches Wachstum des 
Wertbeitrags ausgewählter 
Branchen zum BIP in Deutschland bis 
2030 durch den Einsatz von 
künstlicher Intelligenz in Prozent
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Selbstlernende Algorithmen können in der Logistik viel bringen
Jährliche, weltweite E�ekte von Deep-Learning-Ansätzen in 19 Branchen 

Anteil am Wertschöpfungspotenzial aller Analysetechniken in Prozent

Wertsteigerungspotenzial 
in Mrd. USD
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* Prozentzahlen können aufgrund von Rundungen nicht 
genau 100 ergeben; Quelle: PWC / Grafik: DVZ

Autoindustrie besonders 
betro�en
Größe und Zeithorizont* des poten- 
ziellen E�ekts von KI auf Produkte 
und Services ausgewählter Branchen;
1 = kleinster E�ekt, 5 = größter E�ekt

GESAMTEFFEKT Das deutsche KI-
Potenzial von 430 Mrd. EUR bis 2030 
basiert laut PWC zu 60 Prozent auf 
neuen, qualitativ hochwertigeren 
und personalisierten Produkten, die 
die Nachfrage ankurbeln werden. 
Dieser Effekt sei damit stärker als die 
zweite Säule – die Effizienzgewinne.

DEFINITION Mit KI werden heute meist Systeme 
bezeichnet, die aus großen Datenmengen Muster er-
kennen und Rückschlüsse ziehen können. PWC zählt 
auch die Automatisierung durch regelbasierte Ma-
schinen dazu. Denn diese Technologien stellen nach 
Ansicht der Berater einen wichtigen Meilenstein auf 
dem Weg hin zu intelligenten Lösungen dar.

BRANCHENANALYSE Alle 
Sektoren werden laut PWC 
durch KI-Einsatz wachsen, wo-
bei der Zuwachs in der deut-
schen Logistikbranche mit 
7 Prozent eher mäßig ausfallen 
könnte. Ein von PWC entwor-
fener Wirkungsindex zeigt: KI 
wird vor allem die Sektoren Ge-
sundheit und Automotive be-
einflussen. Es folgen die Bran-
chen Finanzen und Logistik.

McKinsey hat 400 Anwen-
dungsfälle von Deep Learning 
und deren Wertpotenzial in 
19 Branchen untersucht. Im 
Handel fällt es am größten aus, 
gefolgt von der Logistik. Bezüg-
lich der Unternehmensfunkti-
onen sehen die Experten den 
potenziell größten Einfluss im 
Marketing und Vertrieb sowie 
im Supply Chain Management 
und in der Produktion. (cs)
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Deep Learning nutzt 
neuronale Netze und 
große Datenmen-
gen. Die Methoden 
orientieren sich an 
der Funktionsweise 
des Gehirns. Daraus 
resultiert die Fähigkeit 
eigener Prognosen 
oder Entscheidungen.


